Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Dresden gGmbH
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Veranstalter

IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH, vertreten durch
den Geschaftsfiihrer Stefan Klunker, Miigelner Straf3e 40,
01237 Dresden

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle

BildungsmaRnahmen/Veranstaltungen des Veranstalters.

Sie gelten fir Verbraucher und Unternehmer, es sei denn,
in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorge-

nommen.

Anmeldung zu einer BildungsmaRnahme

Die Anmeldung zur Teilnahme an einer BildungsmafRnahme
kann schriftlich, in Textform (z. B. E-Mail) oder Uber die An-
meldefunktion auf der Internetseite der IHK-Bildungszentrum
Dresden gGmbH erfolgen. Die Anmeldung gilt als verbindli-
ches Vertragsangebot. Der Vertrag kommt mit Zugang einer
Vertragsbestatigung beim Teilnehmer zustande. Anmeldun-
gen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingan-
ges berucksichtigt. Kann eine Anmeldung nicht berticksich-
tigt werden, wird dies umgehend mitgeteilt.

Bei der Online-Anmeldung wird durch das Anklicken des
Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden® eine verbindliche
Anmeldung zur Veranstaltung erklart. Die Bestatigung des
Zugangs der Anmeldung durch automatisierte Nachricht
unmittelbar nach der verbindlichen Anmeldung stellt keine
Vertragsannahme dar. Dies geschieht erst mit Zugang ei-
ner gesonderten Vertragsbestatigung per E-Mail. Sollte
eine entsprechende Adresse nicht bzw. fehlerhaft mitgeteilt
worden sein, so erfolgt die Annahme schriftlich.

Bei Anmeldungen zu Veranstaltungen in Text- oder Schrift-
form nehmen wir den Vertrag auch durch Versenden einer
Vertragsbestatigung per E-Mail an. Sollte eine entspre-
chende Adresse nicht mitgeteilt worden sein, so erfolgt die
Annahme schriftlich.

Die Anmeldung zu einer BildungsmaRnahme bei der IHK-
Bildungszentrum Dresden gGmbH bedeutet grundsatzlich
keine automatische Anmeldung zur IHK-Prifung. Die fur
die Prifung zusténdige IHK bestimmt eigensténdig und un-
abhangig von der BildungsmalRnahme die Zulassungsvo-
raussetzungen fur die Prifungsteilnahme gemaf gultiger
Prifungsordnung.

Eine Gewahrleistung flr das Bestehen der im Anschluss
an die BildungsmaRnahme abzulegenden IHK-Prifung
Ubernimmt die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH
nicht.

Zahlungsbedingungen

Das Teilnehmerentgelt ist vorbehaltlich der Regelungen in
b) und c) vor Beginn einer Bildungsmafinahme zu bezah-
len.

Bei Bildungsmalinahmen mit einer Dauer von Uber einem
Jahr ist das Teilnehmerentgelt pro Halbjahr im Voraus zu
entrichten.

Eine Ratenzahlung ist bei Abschluss eines Ratenzahlungs-
vertrages maoglich, sofern es sich um BildungsmalRnahmen
handelt, die langer als einen Monat dauern.

Die Zahlungsbedingungen nach b) und c) gelten nicht, so-
fern es sich um Bildungsmafinahmen handelt, fir die das
Teilnehmerentgelt iber das Aufstiegsfortbildungsforde-
rungsgesetz (AFBG) bezuschusst wird.

Rucktritt und Kiindigung

Vor Mallnahmebeginn ist der Ruicktritt, nach Manahme-
beginn ist eine Kiindigung aufgrund der nachfolgenden Be-
dingungen maoglich:

Bei Bildungsmalinahmen kann der Teilnehmer vom Ver-
trag schriftlich oder in Textform (z. B. E-Mail), unter Einhal-
tung einer Frist von zehn Werktagen vor Mal3nahmebe-
ginn, zurlcktreten. Maftgebend fiir die Einhaltung der Frist

ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei der IHK-Bil-
dungszentrum Dresden gGmbH.

Bei Rucktritt nach Ablauf dieser Fristen berechnet die IHK-
Bildungszentrum Dresden gGmbH eine Stornogebuhr in
Hohe der anteiligen Kosten, bei Malinahmen mit einem
Entgelt bis zu 400 EUR eine Pauschale von 40 EUR und in
sonstigen Fallen eine Pauschale von zwanzig Prozent vom
Teilnehmerentgelt, hchstens jedoch 1.000 EUR.

Erfolgt eine Kiindigung am Tag des MafRnahmebeginns,
nach MaRnahmebeginn oder erscheint der Teilnehmer zur
MafRnahme nicht, so hat er als Schadenersatz das Teilneh-
merentgelt in voller Hohe zu zahlen.

Bei MaRnahmen mit einer Laufzeit von mehr als sechs Mo-
naten kann der Teilnehmer den Vertrag unter Einhaltung ei-
ner Frist von vier Wochen zum Quartalsende ordentlich
schriftlich oder in Textform (z. B. E-Mail) kiindigen. MaRge-
bend fir die Einhaltung der Frist ist der Zugang der Kiindi-
gungserklarung bei der IHK-Bildungszentrum Dresden
gGmbH. Bei MalRnahmen mit einer kirzeren Laufzeit ist das
Recht zur ordentlichen Kindigung ausgeschlossen. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Der Anmeldende bzw. Angemeldete kann einen Ersatzteil-
nehmer benennen, der mit allen Rechten und Pflichten in
den Vertrag eintritt. Die IHK-Bildungszentrum Dresden
gGmbH kann die Teilnahme verweigern, wenn in dem Er-
satzteilnehmer ein Grund besteht, der die IHK-Bildungs-
zentrum Dresden gGmbH zum Ausschluss nach Ziffer 10
berechtigen wirde.

Widerrufsrecht

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ergénzend zum
Rucktrittsrecht aus Ziffer 5, Absatz a) bis c) ein Widerrufs-
recht bei Fernabsatzvertragen, d. h. Vertragen, die unter
ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmit-
teln wie z. B. Brief, E-Mail, Telefon oder Internet geschlos-
sen wurden, zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie die

IHK-Bildungszentrum Dresden
gemeinnutzige GmbH
Mugelner Strale 40

01237 Dresden

Telefon: 0351 2866-50
Telefax: 0351 2866-7510
E-Mail: info@bildungszentrum-dresden.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung lber lhren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fur die Rickzahlung verwenden
wir das gleiche Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns ei-
nen angemessenen Beitrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Absage/Ausfall und Verlegung von BildungsmaRBnah-
men/MaBnahmeterminen

Die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH hat das Recht,
bei nicht ausreichenden Anmeldungen oder aus anderem
wichtigen Grunde Bildungsmafinahmen zu verschieben. Sie
informiert unverziglich, spatestens bis Manahmebeginn,
die Teilnehmer. Als wichtiger Grund werden im Besonderen
kurzfristiger Ausfall von geplanten Dozenten oder kurzfristi-
ger Wegfall benétigter Infrastruktur angesehen.

Die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH hat das Recht,
bei nicht ausreichenden Anmeldungen oder aus anderem
wichtigen Grunde Bildungsmaflinahmen abzusagen. Sie in-
formiert unverzuglich, spatestens bis Manahmebeginn, die
Teilnehmer. In diesem Falle erhalten diese bereits gezahlte
Entgelte voll zuriick erstattet. Als wichtiger Grund werden im
Besonderen kurzfristiger Ausfall von geplanten Dozenten
oder kurzfristiger Wegfall bendtigter Infrastruktur angesehen.
Der IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH steht das
Recht zu, Mallnahmetermine in angemessener Frist zu
verlegen, zusatzliche Termine aufzunehmen und ausgefal-
lene Termine an unterrichtsfreien Tagen nachzuholen. Ein
Termin ist in angemessener Frist verlegt worden, wenn der
neue Termin innerhalb der planmaRigen MaRnahmedauer
liegt. Bei Einzelmafnahmen ist die Frist angemessen,
wenn der Verlegungstermin innerhalb von vier Wochen
nach dem Ursprungstermin stattfindet. Dem Teilnehmer
dadurch entstehende zuséatzliche Kosten werden nicht von
der IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH ibernommen.

Wechsel der Durchfiihrungsform

In Fallen von héherer Gewalt ist die IHK-Bildungszentrum
Dresden gGmbH berechtigt, Wechsel von Prasenz- zu On-
lineunterricht und umgekehrt vorzunehmen.

Hoéhere Gewalt ist insbesondere in Fallen von Naturkatastro-
phen, Brandschaden, Streiks und rechtmaRigen Aussperrun-
gen und Seuchen (einschlief3lich Epidemien und Pande-
mien), soweit ein Gefahrenniveau von mindestens ,mafig*
vom Robert-Koch-Institut festgelegt ist anzunehmen.

Wechsel von Dozenten/Tutoren

Soweit der Gesamtzuschnitt und die Qualitat der Bildungs-
mafinahme nicht wesentlich beeintrachtigt werden, berech-
tigen der Wechsel von Dozenten bzw. Tutoren und Ver-
schiebungen im Ablaufplan den Teilnehmer weder zur
Kindigung des Vertrages noch zur Minderung des Entgel-
tes. Eine wesentliche Beeintrachtigung ist insbesondere
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dann nicht anzunehmen, wenn nunmehr eingesetzte Dozen-
ten/Tutoren eine fachlich adaquate Qualifikation besitzen.

. Ausschluss von der Teilnahme

Die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH ist berechtigt,
Teilnehmer mit sofortiger Wirkung von der weiteren Teil-
nahme auszuschlieen, soweit diese die Durchfiihrung der
MaRnahme gefahrden.

Dies ist der Fall, wenn der Teilnehmer mit der betrags- und
fristgemafRen Zahlung des Teilnehmerentgeltes in Verzug
geraten ist, wenn er die MalRnahme bzw. den Betriebsab-
lauf stort oder anderweitig erhebliche Nachteile fur die
Durchfiihrung der MaRnahme zu befirchten sind.

Er hat in diesem Fall als Schadenersatz das volle Teilneh-
merentgelt zu zahlen. Hiervon unberihrt bleiben weiterge-
hende Schadenersatzanspriiche der IHK-Bildungszentrum
Dresden gGmbH.

Die Internetnutzung an den PC-Platzen in den Fachkabi-
netten ist nur fur dienstliche und in der Ausbildung erlaubte
Zwecke zulassig. Sie unterliegt der Kontrolle und Uberwa-
chung gegen Missbrauch und unerlaubter Nutzung sowie
der Erhéhung der Netzwerksicherheit.

. Haftung

Die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH haftet nicht fir
Schaden aus Unfallen, Beschadigungen, Verlust, Diebstahl
oder fir Zertifikats- bzw. Titelmissbrauch; insbesondere
auch nicht fiir Folgeschaden, die sich aus der Bildungs-
malnahme ergeben, auler wenn diese auf vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten der IHK-Bildungszentrum
Dresden gGmbH oder ihrer Erfiillungsgehilfen beruhen.
Die IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH haftet nicht fur
das Verhalten von Teilnehmern am Online-Lernen. Sie ist
nicht verpflichtet, zwischen Teilnehmern ausgetauschte Da-
ten auf ihre Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit
hin zu prifen und behalt sich das Recht vor, gesetzwidrige
oder unerwiinschte Inhalte jederzeit und ohne Rucksprache
mit dem Verursacher nach eigenem Ermessen zu entfernen.
Informationen und Aussagen der Werbung der IHK-Bil-
dungszentrum Dresden gGmbH gehdren nicht zwingend
zu den Beschaffenheitsmerkmalen der Produkte.

Datenschutz

Durch die Abgabe der Anmeldung erklart sich der Teilneh-
mer einverstanden, dass personenbezogene Daten fir die
Zwecke der MaRnahmeabwicklung sowie zur Zusendung
spaterer Informationen im Zusammenhang mit der Aus-
und Weiterbildung gespeichert werden.

Hausordnung

Die in den Bildungsstatten der IHK-Bildungszentrum
Dresden gGmbH geltende Hausordnung, die 6ffentlich
aushangt und in den MaRnahmeunterlagen zu finden ist,
ist ebenso Bestandteil dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen wie auch die Alarm- und Brandschutzordnung.

Nebenabreden
Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Das gilt auch fiir den Verzicht auf die Schriftform.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf die vertraglichen Beziehungen mit der IHK-Bildungs-
zentrum Dresden gGmbH findet das Recht der Bundesre-
publik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl
ausgenommen sind die zwingenden Verbraucherschutz-
vorschriften des Landes, in dem der Vertragspartner sei-
nen gewoOhnlichen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen. Gerichtsstand fir alle Strei-
tigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz der IHK-
Bildungszentrum Dresden gGmbH, sofern es sich bei dem
Vertragspartner um einen Kaufmann, eine juristischer Per-
son des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt.
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